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Modernisation des installations de Heinrich &
Bock : un accompagnement global et durable

Depuis plus de 50 ans, I'entreprise familiale alsacienne
Heinrich & Bock - du nom de ses fondateurs MM. Marcel
Heinrich et Robert Bock - concoit et fabrique des produits
en béton innovants et de haute qualité pour les secteurs
public et privé. Réalisée sur les sites de Steinbourg, Krau-
tergersheim et Wittenheim, la production est commerciali-
sée en France et dans de nombreux pays d’Europe. Grace
a son savoir-faire et a une politique d'innovation et d'inves-
tissement soutenue, la société a su assurer sa croissance en
termes de parts de marché et de diversification de I'offre
pour devenir un acteur majeur a dimension européenne.

Initialement spécialisée dans la préfabrication d'éléments de
maconnerie et plancher béton, Heinrich & Bock propose au-
jourd’hui une gamme compléte de produits : pavés, dalles,
escaliers, couvertines, murs extérieurs, palissades, bordures,
caniveaux, hourdis et blocs dans un large éventail de formes,
teintes, revétements et structures.

Conjuguant matiéres nobles et technologies innovantes, les
produits Heinrich & Bock contribuent a la création d'espaces
uniques, a la fois esthétiques, fonctionnels et durables. Sym-
bole de raffinement, d'élégance, de savoir-faire et d'innova-
tion, la marque Heinrich & Bock s'impose comme une réfé-
rence en matiére d'aménagement extérieur.

Le Président Patrick Heinrich et ses enfants Sébastien et
Nadia, qui assurent respectivement les directions générale
et marketing, partagent la méme passion de leur métier et la
méme exigence du service client.

La collaboration entre Heinrich & Bock et Quadra a débuté
dans le cadre du projet de modernisation des sites de Wit-
tenheim et de Steinbourg.

A la recherche d'un partenaire fiable et a la pointe techno-
logiquement, la direction de Heinrich & Bock a rapidement
été séduite par la dimension innovante et la polyvalence des
équipements proposés par Quadra.

Les décisions d'investissement ont été prises pour étre réali-

sées successivement, la priorité ayant été donnée au site de

Wittenheim.

C'est une rénovation lourde et d'ampleur qui a été engagée

a Wittenheim, nécessitant l'intervention de différents presta-

taires extérieurs :

e Bikotronic pour la mise a jour de I'automatisme de la
centrale a béton et le contréle dynamique du taux humi-
dité des granulats et des teneurs en eau des bétons,
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e Teka pour la mise en place et le rajout d'un nouveau ma-
laxeur dédié a la nouvelle installation,

e Skako pour la fourniture des éléments nécessaires a la
gestion de la tour a granulat et des approvisionnements
des malaxeurs,

e Quadra pour la fourniture d'une part d'une ligne de
presse vibrante équipée d'un matériel double trémie et
d‘autre part des convoyeurs de transitique pour relier
l'ascenseur,

e Beyria pour le remplacement des panneaux usagers par
des panneaux en bois,

e Oxerad pour la fourniture d'un ensemble de compres-
seurs permettant d'alimenter les deux unités de fabrica-
tion de Wittenheim.

Le remplacement de I'automatisme et de la mécanique lié au
circuit produits secs, la transitique panneaux et la palettisa-
tion étant assuré par I'équipe technique de Heinrich & Bock.
Un systéme de contréle de performance de l'usine, taux de
productivité, taux de rebut, cause des arréts, tracabilité des
paramétres presses en production a été spécialement dé-
veloppé afin de garantir les performances et la qualité des
produits.

Le premier challenge était donc d'ordre organisationnel : il
fallait faire travailler ces différentes équipes en sécurité, de
maniére coordonnée et efficiente, afin de respecter les délais
d'intervention fixés au cahier des charges.

Afin de profiter de la pause hivernale, les travaux ont été pla-
nifiés en fin d'année. La mise en service de I'unité de produc-
tion complétement modernisée et rénovée devait impérati-
vement avoir lieu en janvier.

Dans cette optique, la possibilité proposée par Quadra de
conserver le massif existant de I'ancienne presse pour instal-
ler en lieu et place la nouvelle, a permis d'éviter des travaux
de génie civil supplémentaires longs et colteux.

Pour le bureau d'études et les ateliers de production de Qua-
dra, il n'y avait pas de temps a perdre : la préparation mi-
nutieuse du chantier en amont, la bonne coordination des
équipes impliquées dans le projet et la livraison de matériels
au préalable intégralement assemblés et testés dans les ate-
liers allaient étre déterminantes pour pouvoir tenir les délais
lors de I'implantation des équipements chez le client.

En termes de caractéristiques techniques, le cahier des
charges stipulait que l'installation modernisée devait per-
mettre d'élargir la gamme de produits fabriqués tout en amé-
liorant la productivité et la qualité.

La nouvelle presse devait pouvoir utiliser les nouveaux pan-
neaux en bois de dimensions 1400 x 1200 mm d'épaisseur
50 mm et également réutiliser tous les moules de type pavés,
bordure et accessoires des presses actuellement en fonction-
nement du site de Krautergersheim et Wittenheim sans adap-
tation nécessaire.
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En outre, I'ensemble des produits en béton tels que blocs
creux, hourdis, pavés, bordures de voirie et produits d'amé-
nagement extérieur devait pouvoir étre fabriqué.

Des lors, le modeéle proposé et choisi pour répondre a ces

objectifs s'estimposé : la presse type Q12 HP dont la techno-

logie, les spécificités et les performances répondent en tous
points a la demande :

¢ Le systéme de vibration performant permet de réduire
significativement les temps de cycle de fabrication.

e Le positionnement latéral de la motorisation sur la
presse assure une bonne accessibilité et une protection
des composants. Les moteurs sont complétement isolés
des sollicitations vibratoires, ce qui contribue a garantir
la fiabilité et la longévité de I'ensemble.

e Les caractéristiques vibratoires modulaires élaborées
par Quadra ont fait l'objet de brevets. Trés appréciée,
cette particularité est performante pour uniformiser le
remplissage du béton dans le moule pendant la phase
de prévibration.

e Ce systéme de vibration « a force et fréquence modu-
lable » permet de différencier les caractéristiques vibra-
toires entre l'avant et |'arriére du moule, et d’homogé-
néiser aisément la densité et le poids des produits entre
I'avant et l'arriére du panneau.

e Entiérement automatique, cette machine présente une
grande polyvalence et permet d'obtenir une fabrica-
tion multi-produits techniquement fiable, de qualité
constante, avec une cadence de production élevée.

e Destinée a la fabrication de pavés et bordures bi-
couches, une 2éme trémie est positionnée sur le devant
de la presse. La mise en service ou hors service de ce
dispositif 2éme couche est pratique et rapide. Le mou-
vement d'avance et de recul est télécommandé tout
comme le verrouillage contre le bati de la presse. Cet
équipement se déplace sur des chemins de roulement
positionnés en hauteur, a I'abri des projections de béton.
Hors service, il libére un espace important devant la
presse pour l'acces, I'entretien et le changement de
moule.
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e Le pupitre de la presse se situe dans la cabine de com-
mande d'ou est gérée l'intégralité de l'installation. Le
réglage et la visualisation des paramétres de fabrication
s'effectuent sur un terminal écran tactile. Une instrumen-
tation claire, compléte et intuitive permet d'intervenir sur
les différents éléments de la presse.

e La cause des arréts de cycle est décrite de facon com-
pléte et les reprises automatiques de cycle sont facilitées
par l'architecture.

e Laréponse vibratoire de la presse est constamment
monitorée via des accélérométres, chacun des para-
metres clefs de fabrication pour chacune des pontes est
enregistré, la convergence de la réponse vibratoire de la
presse aux parametres clefs de fabrication permet d'op-
timiser les recettes de fabrication, la qualité des produits
et de ne pas « sur mener » la mécanique de la presse.

Parallelement au chantier de Wittenheim, les travaux de mo-
dernisation ont été lancés sur le site de Steinbourg, ou la
ligne de presse compléte devait étre remplacée.

Si les impératifs de déroulement du chantier étaient iden-
tiques a ceux de Wittenheim en termes de moyens tech-
niques et humains, l'objectif a Steinbourg était de limiter le
temps d'arrét de I'unité de production a 4 semaines maxi-
mum.

Le cahier des charges était particulierement délicat a mettre
en ceuvre compte tenu des impératifs a respecter mais aussi
des contraintes liées aux infrastructures existantes.

Le modele de presse installé devait pouvoir utiliser des pan-
neaux en bois de dimensions 1200 x 650 mm d'épaisseur 40
mm et étre compatible, sans adaptation, avec un imposant
parc de moules existant pour une hauteur de produits de 40
a 400 mm.

Compte tenu de ces exigences, c'est une presse type Q5 avec
équipement bicouches qui a été proposée et choisie pour ce
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Exemples de produits fabriqués par Heinrich & Bock

projet. Cette unité de production est particulierement desti-
née a la fabrication de produits de haute qualité a forte valeur
ajoutée.

Il est important de noter que l'intégralité de la gamme de
presses vibrantes Quadra est dotée de systémes de concep-
tion des fonctionnalités des machines similaires.

Une cohérence technologique particulierement appréciée
car un grand nombre de composants se retrouvent ainsi
d’'un modele de presse a l'autre. Cette standardisation per-
met d’une part, de mutualiser et de minimiser les stocks de
pieces et d'autre part, de garantir leur disponibilité.

Dans le cadre de l'exploitation de ces équipements, Heinrich
& Bock bénéficie du service client « augmenté » proposé par
le constructeur, assuré par des techniciens Quadra expéri-
mentés et spécialisés.

Quadra a toujours déployé d'importants moyens techniques

pour suivre et accompagner ses clients :

® La connexion a distance par télémaintenance permet
d’avoir acces a tous les parametres des machines et
d'apporter ainsi une assistance efficace et rapide aux de-
mandes des opérateurs.

¢ Un service de visio maintenance est également mis a
disposition afin d'accompagner en direct les opérateurs
sur leurs équipements lors d'une opération de réglage
ou de dépannage.
Ce dispositif de « réalité augmentée » facilite grande-
ment les échanges entre les opérateurs et les techni-
ciens et permet de gagner en efficacité.

Quadra a récemment perfectionné son département de SAV
et met aujourd’hui a la disposition de ses clients une plate-
forme collaborative en ligne conviviale, interactive et intuitive
qui leur permet de transmettre leurs demandes rapidement
et facilement (demande d’informations, déclaration d'inci-
dent et demande de devis).
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Les clients ont également la possibilité d'accéder a leur cata-
logue de piéces détachées, de télécharger la documentation
technique de leurs matériels, ainsi que les notices d'utilisa-
tion et les didacticiels animés.

Gréace a l'expertise et a I'engagement des équipes respec-
tives de Heinrich & Bock et de Quadra, qui ont travaillé en
symbiose, la durée de l'intervention initialement prévue pour
la réalisation des travaux a été respectée.

En termes de production également, les nouvelles presses
installées répondent aux exigences techniques et commer-
ciales formulées.

Par ces investissements, Heinrich & Bock a amélioré le
présent pour mieux anticiper l'avenir. Quant a Quadra, le
constructeur a confirmé sa position de partenaire privilégié
pour la conception et la fabrication d'installations sur mesure,
capables de s'intégrer aussi bien dans un environnement
reconfiguré moderne que sur une ligne de production exis-
tante, avec comme constante des frais d'intégration maitrisés.
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