
Plateforme collaborative Service-client



Accès aux fonctionnalités organisées 
sous forme de « boutons » 

Cet icône permet d’afficher l’ensemble des 
fonctionnalités de la plateforme

Sont à disposition les 
dernières actualités Quadra : 
évènements commerciaux, 

photos/vidéos, et 
articles de presse

Ce bouton 
permet 

d’accéder à 
l’ensemble des 

documents 
techniques

Ce bouton 
permet 

d’accéder à une 
discussion par 

visio conférence 
avec le 

technicien SAV

Espace de  « recherche par mot clé »

Pour chaque 
module, un 
document 

« aide » est à 
disposition 

pour faciliter 
l’utilisation 

Les procédures 
d’utilisation de la 
plateforme sont 

regroupées dans cette 
rubrique

Nos clients ont 
désormais la 

possibilité 
d’envoyer leur 
demande de 
devis en ligne



Nos clients 
transmettent leur 

demande 
d’information, de 

devis ou déclaration 
d’incident via des 

formulaires directs 
en ligne







Ce bouton permet d’accéder à l’ensemble des 
documents techniques associés au matériel 
dont dispose le client (notices d’utilisation, 

catalogue de pièces détachées etc…)





Cet espace est un espace de
« recherche par mot clé »

Vibration



En tapant le mot 
« vibration », le système 

sélectionne l’ensemble des 
documents qui concerne la 

thématique



Parcourez la plateforme sur : https://www.myquadra-concrete.com

Identifiant : 
*****
Mot de passe : 
*****

https://www.myquadra-concrete.com/

